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SCHEDA PERCORSO FORMATIVO 

 

  

 

NORMATIVA 

DI RIFERIMENTO 

Provvedimento della Conferenza Stato-Regioni del 22 febbraio 2001 - Accordo tra 

il Ministero della Sanità, il Ministero della Solidarietà sociale e le Regioni e le 

Province autonome di Trento e Bolzano, per la individuazione della figura e del 

relativo profilo professionale dell'Operatore Socio Sanitario e per la definizione 

dell'ordinamento didattico dei corsi di formazione. (G.U. 19 aprile 2001, n. 91). 

 

 

 

FIGURA 

PROFESSIONALE 

L’Operatore Socio Sanitario è l’operatore che, a seguito dell’attestato di qualifica 

conseguito al termine di specifica formazione professionale, svolge attività 

indirizzata a: 

a) Soddisfare i bisogni primari della persona, nell’ambito delle proprie aree di 

competenza, in un contesto socio-sanitario, residenziale o 

semiresidenziale, in ambiente ospedaliero e/o domiciliare. 

b) Favorire il benessere e l’autonomia dell’utente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRINCIPALI 

ATTIVITA’ 

PREVISTE 

 ASSISTENZA DIRETTA ED AIUTO DOMESTICO 

ALBERGHIERO: assiste la persona, in particolare non autosufficiente o 

allettata, nelle attività quotidiane e di igiene personale; realizza attività 

semplici di supporto diagnostico e terapeutico; collabora ad attività 

finalizzate al mantenimento delle capacità psico-fisiche residue, alla 

rieducazione, riattivazione, recupero funzionale, attività di animazione e 

socializzazione di singoli e gruppi; affianca il personale sanitario e sociale 

nell’assistenza al malato anche terminale e morente; aiuta la gestione 

dell’utente nel suo ambito di vita; cura la pulizia e l’igiene ambientale. 

 INTERVENTO IGIENICO-SANITARIO E DI CARATTERE 

SOCIALE: osserva e collabora alla rilevazione dei bisogni e delle 

condizioni di rischio-danno dell’utente; collabora all’attuazione degli 

interventi assistenziali e dei sistemi di verifica degli interventi; riconosce 

ed utilizza linguaggi e sistemi di comunicazione/relazione appropriati in 

relazione alle condizioni operative. 

 SUPPORTO GESTIONALE, ORGANIZZATIVO E FORMATIVO: 
utilizza strumenti informativi di uso comune per la registrazione di quanto 

rilevato durante il servizio; collabora alla verifica dei servizi assistenziali 

non di ricovero, alla realizzazione di attività semplici; collabora alla 
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definizione dei propri bisogni di formazione e frequenta corsi di 

aggiornamento. 

 

 

 

COMPETENZE 

TECNICHE 

 

 

 

In base alle proprie competenze e in collaborazione con altre figure professionali, 

l’Operatore Socio Sanitario sa attuare i piani di lavoro, sa utilizzare metodologie 

di lavoro comuni (schede, protocolli ecc.), sa collaborare con l’utente e la sua 

famiglia.  

E’ in grado di curare la pulizia e la manutenzione di arredi e attrezzature, nonché 

la conservazione degli stessi e il riordino del materiale dopo l’assunzione dei pasti. 

Cura il lavaggio, l’asciugatura e la preparazione del materiale da sterilizzare.  

Garantisce la raccolta e lo stoccaggio corretto dei rifiuti, il trasporto del materiale 

biologico sanitario, e dei campioni per gli esami diagnostici, secondo protocolli 

stabiliti. 

Aiuta per la corretta assunzione dei farmaci prescritti e per il corretto utilizzo di 

apparecchi medicali di semplice uso. 

Svolgere attività di informazione sui servizi del territorio e curare il disbrigo di 

pratiche burocratiche, sa collaborare alla composizione della salma e provvedere 

al suo trasferimento. 

 

 

SEDE E DURATA 

SEDE: Ortacesus (SU); 

Il percorso formativo è articolato in n. 1.000 ore complessive di cui 200 ore modulo 

base, 250 ore modulo professionalizzante, 100 ore di esercitazioni pratiche, 200 

ore di tirocinio sociale e 250 ore di tirocinio sanitario. 

 

REQUISITI PER 

LA 

PARTECIPAZIONE 

 Essere maggiorenni; 

 Essere in possesso del diploma di scuola media inferiore (licenza media). 

 

 

OBIETTIVI 

Il corso si rivolge alle persone interessate all’acquisizione di una formazione 

specifica teorico e tecnico–professionalizzante nell’assistenza dei bisogni primari 

della persona, favorendo il benessere e l’autonomia dell’utente in un contesto sia 

sanitario che sociale.  

 

 

 

 

 

 

 

SINTESI 

ANAGRAFICA DEI 

MODULI 

 

 

 

 

 

 

 

Modulo base: 200 ore 

 5 ore Elementi di sociologia 

 10 ore Etica e deontologia professionale 

 25 ore Psicologia e comunicazione 

 18 ore Legislazione sociale e sanitaria 

 12 ore Diritto del lavoro 

 35 ore Organizzazione dei servizi socio-sanitari 

 25 ore Elementi di igiene e epidemiologia 

 22 ore Elementi di anatomia e fisiologia 

 17 ore Sicurezza sul lavoro generale e specifica 

 8 ore Sicurezza sul lavoro antincendio 

 23 ore Sicurezza sul lavoro primo soccorso 

Modulo professionalizzante: 250 ore 

 25 ore - Igiene dell’ambiente e comfort alberghiero 

 25 ore Igiene della persona 
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SINTESI 

ANAGRAFICA DEI 

MODULI 

 30 ore Assistenza alla persona di carattere sanitario 

 15 ore Elementi di farmacologia e somministrazione della terapia 

 30 ore Tecniche di trasporto movimentazione, e recupero funzionale 

 25 ore Principi e tecniche di alimentazione 

 20 ore Metodologia del lavoro sociale e progettazione individualizzata 

 15 ore Interventi assistenziali e sociali alla persona con handicap 

 10 ore Interventi assistenziali e sociali alla persona con disagio psichico, 

psicosociali e dipendenza 

 15 ore Interventi assistenziali e sociali alla persona anziana 

 10 ore Interventi assistenziali e sociali nell’infanzia e nell’adolescenza 

 30 ore Tecniche di comunicazione, relazione sociale e animazione 

 

Esercitazioni pratiche: 100 ore 

Durante le esercitazioni pratiche la persona sarà in grado di applicare i concetti 

appresi e eseguire le abilità relative al profilo di qualificazione. 

 

Tirocinio Sociale: 200 ore 

La persona sarà in grado di applicare le conoscenze, le abilità e le competenze 

oggetto del percorso all’interno del contesto di lavoro, ovvero all’interno di una 

struttura. 

 

Tirocinio Sanitario: 250 ore 

La persona sarà in grado di applicare le conoscenze, le abilità e le competenze 

oggetto del percorso all’interno del contesto di lavoro, ovvero all’interno di una 

struttura ospedaliera. 

 

 

 

ATTESTAZIONE 

FINALE 

Al termine delle attività, a seguito della frequenza di almeno 90% di ogni singolo 

modulo formativo, gli allievi sosterranno un esame finale, attraverso il quale 

potranno essere verificate e certificate le competenze, le capacità e le conoscenze 

acquisite durante l’iter formativo. 

 

Superato positivamente l’esame, verrà rilasciato ai corsisti l’attestato di 

QUALIFICA per Operatore Socio Sanitario (OSS). 

 

 

MATERIALE 

FORNITO AI 

CORSISTI 

 Libro di testo; 

 Dispense consultabili online; 

 Materiale di cartoleria; 

 Divisa per svolgere il tirocinio; 

 Fruizione delle lezioni per il ripasso. 
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